
 
ДОГОВОР-ОФЕРТА  

НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПРАВ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНЫХ ПРОДУКТОВ  

И ОКАЗАНИЕ УСЛУГ  

             19 декабря 2025 г.   

1. Общие положения 
 

1.1. Индивидуальный предприниматель Полубелова Евгения Павловна (именуемый в 

дальнейшем «Лицензиат»), действующий в соответствии с законами Российской Федерации, 

предлагает юридическому или физическому лицу, или индивидуальному предпринимателю, 

акцептовавшему настоящий Договор (Оферту) (именуемому в дальнейшем – 

«Сублицензиат»), приобретать во временное пользование неисключительные права на 

использование Программных продуктов для ЭВМ (далее - ПП) по Тарифу Лицензиата и 

сопутствующие Услуги на возмездной основе. 
 

1.2. Настоящий Договор является Публичной офертой в соответствии с п.2 ст.437 ГК РФ и 

вступает в силу с момента выражения Сублицензиатом согласия с его условиями (акцептом).  
 

1.3. Безусловным принятием (акцептом) условий настоящей Договора и подтверждением 

Сублицензиатом своего согласия с условиями настоящей Договора является оплата счёта, 

выставленного Лицензиатом Сублицензиату, на предоплату неисключительных прав на 

использование Программных продуктов (ПП) и сопутствующих им Услуг Лицензиата, 

предоставляемых в рамках настоящего Договора. При этом Сублицензиат гарантирует, что у 

него есть все права и полномочия связать себя условиями, указанными в Договоре. 
 

 

2. Термины и определения 
 

2.1. ПП – программа или комплекс программ для ЭВМ, электронных баз данных, являющийся 

объектом интеллектуальной собственности, охраняемый законодательством Российской 

Федерации. Экземпляр ПП может быть предоставлен Лицензиатом Пользователям 

Сублицензиата на праве временного пользования. 

2.2. Услуги - дополнительные опции и сервисы, предоставляемые Лицензиатом на возмездной 

основе Сублицензиату в пределах настоящего Договора, относящиеся к категории услуг 

(например, дополнительное дисковое пространство, дополнительная информационная база и 

другие). 

2.3. Пользователи - сотрудники Сублицензиата или иные физические лица, обладающие 

доступом к работе с ПП, указанные Сублицензиатом в регистрационной карте Сублицензиата 

(приложение №2 к настоящему Договору).  

2.4. Тариф – размер сублицензионного вознаграждения за право временного использования 

ПП на определенных условиях (параметрах Тарифа). На основании выбранного Тарифа 

определяется возможный состав ПП, а также такие параметры Тарифа как: способ доступа, 

максимальное количество Пользователей и ПП и другие дополнительные параметры 

использования ПП. Тарифы размещаются в прайс-листе Лицензиата публикуемом на сайте 

www. infocomcloud.ru/official 

2.5. Третьи лица - любые лица, за исключением Лицензиата, Сублицензиата и Пользователей. 
 

 

2.6. Правообладатель – обладатель исключительных прав на программы для ЭВМ или 

уполномоченные ими лица, предоставившие Лицензиату неисключительные права на 

программы для ЭВМ с целью передачи конечному потребителю неисключительных прав на 

использование программ для ЭВМ. 
 

3. Предмет Договора 
 

3.1. Лицензиат предоставляет Сублицензиату непереуступаемое право временного 

использования ПП путем предоставления доступа к экземплярам ПП посредством сети 

Интернет. Наименование ПП и/или Тариф, на условиях которого ПП предоставляется во 

временное использование, указывается в счете на оплату, являющемся неотъемлемой частью 

настоящего Договора. 

3.2. Срок права временного использования ПП указывается в выставляемом Лицензиатом 

счёте. 



3.3. Право временного использования ПП в Договоре означает право на воспроизведение ПП 

в целях запуска, а также право на совершение в отношении них иных действий, в 

соответствии с документацией, относящейся к ПП и устанавливающей правила 

использования ПП, в течение срока, предусмотренного п. 3.2. Договора. При этом запуск и 

воспроизведение ПП ограничены пределами оборудования Лицензиата, на котором записаны 

(установлены) ПП. ПП не копируются в память ЭВМ Сублицензиата. Доступ к ПП и 

результатам их функционирования возможен через сеть Интернет. 

3.4. В рамках Договора Сублицензиату могут быть предоставлены за отдельную плату 

дополнительные опции, сервисы и возможности (далее – Услуги). 
 

4. Порядок предоставления прав на использование ПП 

и оказания Услуг 
 

4.1. Сублицензиат выбирает Тариф, который определяет размер вознаграждения за 

предоставляемые Лицензиатом простые неисключительные права на использование ПП, а 

также основные параметры этих прав, среди которых перечень ПП, количество удаленных 

подключений к оборудованию Лицензиата (Пользователей) и другие параметры, указанные в 

Тарифе. И обязуется оплачивать неисключительные права на использование ПП в 

соответствии с действующим на момент предоставления прав Тарифом Лицензиата.  

4.2. Максимальное количество Пользователей, имеющих доступ к ПП, определяется исходя 

из Тарифа Лицензиата, оплачиваемого Сублицензиатом вознаграждения за предоставляемые 

Лицензиатом права и данных, указанных Сублицензиатом в приложении №2 к настоящему 

Договору. 

4.3. Лицензиат предоставляет Сублицензиату право временного использования ПП путём 

предоставления доступа к экземплярам ПП посредством сети Интернет в режиме 24/7 

(двадцать четыре часа в сутки, семь дней в неделю, без выходных и праздничных дней).  

4.4. Лицензиат предоставляет Сублицензиату необходимые средства для доступа к ПП, среди 

которых: учетные данные (логины и пароли), параметры удаленного соединения с 

оборудованием Лицензиата.  

4.5 Лицензиат может предоставлять Сублицензиату при первоначальном подключении 

бесплатный тестовый период, по истечении которого для возможности продолжения 

использования ПП Сублицензиат оплачивает выставленный Лицензиатом счет или перестаёт 

пользоваться ПП. Максимальный срок тестового периода составляет 14 (четырнадцать) 

календарных дней. 

4.6. Сублицензиат осуществляет работу с ПП на оборудовании Лицензиата, базы данных этих 

ПП хранятся на оборудовании Лицензиата.  

4.7. Лицензиат обеспечивает ежедневное резервное копирование баз данных ПП доступных 

Сублицензиату, размещенных на оборудовании Лицензиата. 

4.8. Глубина хранения ежесуточных резервных копий информационных баз: 14 

(четырнадцать) календарных дней. Более ранние резервные копии информационных баз 

автоматически удаляются с оборудования Лицензиата.   

4.9. Сублицензиат имеет право получения баз данных и/или их резервных копий, хранящихся 

на оборудовании Лицензиата, по запросу, путем копирования их на свои носители 

(переносной накопитель информации и т.д. по усмотрению Сублицензиата) или их выгрузки 

на свой локальный компьютер (жесткий диск компьютера Сублицензиата). 

4.10 Копирование, выгрузка/загрузка, удаление информационных баз Сублицензиата и/или их 

резервных копий производятся только по официальному запросу от руководителя 

организации-сублицензиата либо основного доверенного лица Сублицензиата (указанного в 

приложении №2 к настоящему Договору). 

4.11. Лицензиат обеспечивает техническую поддержку Пользователей по техническим 

вопросам, относящимся к доступу к ПП. 

4.12. Техническая поддержка доступна для Пользователей ежедневно, включая выходные и 

праздничные дни. Лицензиат принимает обращения от Пользователей Сублицензиата по 

следующему графику:  
 

Рабочие дни (согласно производственному календарю) с 9 до 18 часов:  

   -  по телефону 8112-66-20-10 или 800-700-06-24;  

   -  на сайте https://infocomcloud.ru/support 

   -  по электронной почте support@infocomcloud.ru  



Время реакции на обращение – 30 минут. 
 

Рабочие дни с 18 до 22 часов, а также выходные и праздничные дни (согласно 

производственному календарю):  

   -  на сайте https://infocomcloud.ru/support 

   - на адрес электронной почты support@infocomcloud.ru 

 Время реакции на обращение – 2 часа. 
 

4.13. Размещение информационных баз Сублицензиата в клиент-серверном варианте 

производится исключительно по индивидуальному согласованию с Лицензиатом и по 

индивидуальной стоимости Услуги определяемой Лицензиатом персонально для данного 

Сублицензиата. Лицензиат оставляет за собой право отказать в размещении информационной 

базы в клиент-серверном варианте. 
 

5. Вознаграждение за временное использование ПП, цена Услуг и порядок оплаты 
 

5.1. Размер сублицензионного вознаграждения Лицензиата за передачу права временного 

использования ПП определяется в соответствии с выбранным Сублицензиатом Тарифом и 

указывается в счёте на оплату, выставляемом Лицензиатом. Расчет сублицензионного 

вознаграждения за неполный календарный месяц осуществляется за фактическое количество 

календарных дней использования ПП из расчета стоимости Тарифа за месяц и фактического 

количества дней в месяце. 

Цена Услуг Лицензиата определяется в соответствии с прайс-листом на сайте Лицензиата и 

указывается в счёте на оплату, выставляемом Лицензиатом. Цена Услуг за неполный 

календарный месяц рассчитывается за фактическое количество календарных дней оказания 

Услуг. 

5.2. Сублицензионное вознаграждение за передаваемое право на использование ПП НДС не 

облагается в силу пп. 26 п.2 ст. 149 Налогового кодекса Российской Федерации в случае, если 

указанный ПП включен в единый реестр российских программ для электронных 

вычислительных машин и баз данных. Цена Услуг облагается НДС по ставке, действующей в 

момент выставления счета и/или оказания Услуги. 

5.3. Во всех случаях выплата сублицензионного вознаграждения и оплата цены Услуг 

Лицензиату Сублицензиатом производится в форме 100% предоплаты путем оплаты 

выставленного Лицензиатом счёта, с обязательным указанием в графе «назначение платежа» 

платежного поручения ссылки на номер и дату оплачиваемого счёта. 

5.4. В наступающем расчётном периоде права на временное использование ПП начинают 

предоставляться и Услуги оказываться только при наличии предоплаты за весь пакет 

выбранных Сублицензиатом прав на ПП согласно Тарифу и Услуг. 

5.5. Оплата по Договору производится в рублях Российской Федерации в безналичном 

порядке путем перечисления денежных средств на расчетный счет, указанный в Договоре 

и/или выставленном счёте. 

5.6. Длительность расчетного периода равна одному календарному месяцу. Началом периода 

является 00 часов 01 минута 01 (первого) числа календарного месяца.  

5.7. Датой платежа считается дата поступления денежных средств на расчётный счет 

Лицензиата.   

5.8. Сублицензионное вознаграждение Лицензиату и оплата цены Услуг выплачивается в 

размере и в порядке, описанном выше, в течение всего срока действия настоящего Договора 

независимо от фактического использования прав на использование ПП и Услуг 

Сублицензиатом.  

5.9. В случае отсутствия поступления денежных средств, необходимых для оплаты 

сублицензионного вознаграждения и оплаты Услуг в наступившем расчётном периоде 

(календарном месяце), Лицензиат имеет право приостановить доступ Сублицензиата к ПП и 

Услугам до момента поступления оплаты.  

5.10. В случае отсутствия необходимых денежных средств, Сублицензиату может 

предоставляться, по усмотрению Лицензиата, период сроком до 120 (ста двадцати) часов для 

исполнения обязательства Сублицензиата по оплате, в ходе которого права и Услуги 

предоставляются в обычном режиме. 

5.11. В случае неисполнения Сублицензиатом обязательства по оплате в порядке, 

предусмотренном настоящим Договором после окончания периода предусмотренного п. 5.10.  

Лицензиат имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке с уведомлением 



Сублицензиата о расторжении Договора по электронной почте указанной Сублицензиатом в 

приложении №2 к настоящему Договору. При этом Лицензиат осуществляет хранение 

информационных баз Сублицензиата в течение 90 (девяноста) календарных дней с момента 

окончания оплаченного Сублицензиатом периода. В течение этого периода Сублицензиат 

может обратиться к Лицензиату и забрать копии информационных баз ПП, доступ к которым 

был ему предоставлен на основании настоящего Договора. По истечении 90 (девяноста) 

календарных дней информационные базы Сублицензиата удаляются с оборудования 

Лицензиата, и Лицензиат не несет ответственности за утерю данных Сублицензиата в 

следствие удаления невостребованных информационных баз. 

5.12. Лицензиат составляет универсальный передаточный документ (далее – УПД) расчета 

сублицензионного вознаграждения и цены оказанных Услуг и направляет его Сублицензиату 

в электронном виде. Под направлением в электронном виде здесь и далее по тексту Договора 

имеется в виду направление по адресу электронной почты или через систему электронного 

документооборота (далее – ЭДО). Сублицензиат обязан подписать и вернуть Лицензиату 

подписанный УПД или мотивированный отказ в его подписании в течение 3 (трех) рабочих 

дней в электронном виде. Оригиналы документов предоставляются только на основании 

письменного запроса Сублицензиата. 

5.13. В случае отсутствия у Лицензиата в указанный в п.5.12. Договора срок подписанного 

Сублицензиатом УПД или мотивированного отказа в его подписании, а равно 

необоснованности мотивированного отказа в подписании, неисключительное право считается 

предоставленным и использованным Сублицензиатом в полном объеме, Услуги оказанными 

надлежащим образом согласно данным УПД, а односторонне подписанный УПД признаётся 

имеющим юридическую силу, аналогичную подписанному двумя сторонами документу и 

подлежит обязательному отражению в бухгалтерском и налоговом учёте согласно 

действующему законодательству Российской Федерации. 
 

6. Права и обязанности Сторон 
 

6.1. Сублицензиат имеет право: 
 

6.1.1 После оплаты счета Лицензиата временно использовать ПП в соответствии с выбранным 

Тарифом в течение оплаченного периода. Для доступа к ПП Сублицензиат может 

использовать персональный компьютер, либо другое устройство, которое позволяет получить 

доступ к ПП посредством удаленного соединения с оборудованием Лицензиата. 

6.1.2 Использовать и настраивать ПП, предоставленные в рамках настоящего Договора в 

пределах, разрешенных Правообладателем. 

6.1.3 Получать техническую поддержку Лицензиата по техническим вопросам, относящимся 

к доступу к ПП, согласно п.п. 4.11. и 4.12 настоящего Договора. 

6.1.4 В любой момент времени отказаться от использования ПП, а также сделать запрос на 

удаление всех данных Сублицензиата (информационных баз ПП, доступ к которым 

предоставлен по настоящему Договору и их резервных копий) размещенных на оборудовании 

Лицензиата. При отказе от продолжения использования ПП денежные средства, 

предоплаченные за текущий месяц, в котором происходит отказ, не возвращаются. 

6.1.5. Создавать и хранить копии информационных баз, созданных в процессе использования 

ПП. 
 

6.2. Сублицензиат обязан: 
 

6.2.1 Ежемесячно оплачивать вознаграждение Лицензиату за предоставляемые права на 

использование ПП согласно Тарифу и производить оплату Услуг Лицензиата. 

6.2.2 Сообщить Лицензиату необходимые для исполнения обязательств по Договору данные, 

к ним относятся: наименование юридического лица, ИНН и контактные данные (основной 

телефон организации), данные доверенных лиц Сублицензиата, уполномоченных принимать 

решения по вопросам изменения состава прав на использование ПП и Услуг, количества 

Пользователей, добавление информационных баз, выгрузка/загрузка копий или удаление 

информационных баз и резервных копий, данные о Пользователях Сублицензиата (ФИО, 

контактный телефон, список информационных баз к которым разрешён доступ). Указанные 

данные предоставляются при заполнении и предоставлении Лицензиату соответствующего 

приложения №2 к настоящему Договору, содержащего указанную информацию, или 

дополнительных соглашений к настоящему Договору.  



6.2.3 Указывать достоверную информацию, необходимую для надлежащего исполнения 

сторонами обязанностей по настоящему Договору. При изменении реквизитов, 

местонахождения, электронного адреса или номера телефона Сублицензиата не позднее 3 

(трех) рабочих дней с момента таких изменений уведомить об этом Лицензиата. В противном 

случае Лицензиат, исполнивший обязательства по Договору по имеющимся у него 

контактным данным и реквизитам Сублицензиата, не может быть признан нарушившим 

обязательства, и все риски неполучения информации, документов и т.п., а также получения 

указанных сведений и документов третьими лицами несёт Сублицензиат. 

6.2.4 Надёжно хранить реквизиты доступа к ПП (логин, пароль, технические данные для 

подключения) и не передавать их третьим лицам, а в случае передачи Сублицензиат несёт 

полную ответственность за использование ПП этими лицами.  

6.2.5 Не нарушать авторских и иных законных прав третьих лиц при использовании ПП. В 

частности, не загружать на дисковые носители оборудования Лицензиата и не использовать 

экземпляры конфигураций и баз данных ПП, использование которых требует 

дополнительного лицензирования у законного Правообладателя или нарушает чьи-либо 

авторские или иные права.  

6.2.6 Не использовать ПП для проведения массовых рассылок электронной почты (спама).  

6.2.7 В случае возникновения технических проблем незамедлительно сообщать об этом 

Лицензиату любым из способов, указанных в п. 4.12. 

6.2.8 Не совершать действий, результатом которых является устранение или снижение 

эффективности технических средств защиты авторских прав, включая применение 

программных и технических средств, изменяющих алгоритм работы программных или 

аппаратных средств защиты ПП, а также не использовать ПП с устранёнными или 

изменёнными средствами защиты. 

6.2.9 В случае обработки Сублицензиатом с использованием ПП персональных данных, 

получить необходимые согласия субъектов персональных данных на обработку персональных 

данных в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, в связи с 

поручением Лицензиату обработки персональных данных таких субъектов персональных 

данных на условиях, изложенных в поручении на обработку персональных данных 

(Приложение № 4 к настоящему Договору); 
 

6.3. Лицензиат имеет право: 
 

6.3.1. По требованию Правообладателя сообщать информацию о Сублицензиатах, которым 

предоставлены временные права на использование ПП. В состав таких данных входят 

указанные Сублицензиатом: наименование организации Сублицензиата (для физических лиц 

- полные Фамилия, Имя, Отчество), перечень используемых ПП, количество 

зарегистрированных Пользователей.  

6.3.2. На приостановку предоставления прав на использование ПП и предоставления Услуг 

или одностороннего отказа от предоставления прав на использование ПП и Услуг в случае 

нарушения Сублицензиатом действующего законодательства Российской Федерации и/или 

условий настоящего Договора и/или правил использования ПП, изложенных 

Правообладателем. 

6.3.3. Изменять условия предоставления прав на использование ПП и/или Тарифы и/или 

условия предоставления Услуг с обязательным уведомлением Сублицензиата об изменениях, 

не менее чем за 10 (десять) календарных дней до вступления в силу изменений. 

6.3.4. Изменять и/или добавлять, и/или исключать пункты настоящего Договора в 

одностороннем порядке с обязательным уведомлением Сублицензиата об изменениях, не 

менее чем за 10 (десять) календарных дней до вступления в силу изменений. 

6.3.5. Продолжение использования Сублицензиатом прав на использование ПП и Услуг, а 

также оплата этих прав и Услуг после опубликования изменений, является согласием 

Сублицензиата на продолжение использования этих прав и Услуг Лицензиата на новых 

условиях, указанных в новой редакции Договора.  

6.3.6. Потребовать при необходимости у Сублицензиата документы, подтверждающие 

достоверность указанных им реквизитов юридического или физического лица.  

6.3.7. Лицензиат оставляет за собой право проведения плановых технических работ, 

связанных с кратковременной приостановкой удаленного доступа Сублицензиата к 

оборудованию Лицензиата, для обеспечения бесперебойной и стабильной работы 



оборудования и круглосуточного качественного предоставления доступа к ПП и Услугам. 

Сублицензиат уведомляется о запланированных работах заблаговременно посредством 

сообщения на электронную почту, указанную им в приложении к настоящему Договору как 

основной адрес электронной почты Сублицензиата или устно по телефону. Такие работы 

Лицензиат производит преимущественно в период наименьших подключений Пользователей 

к оборудованию Лицензиата, в ночное время с 00.00 до 06.00 по московскому времени.  

6.3.8. В случае оперативной технической необходимости Лицензиат может производить 

внеплановые технические работы на оборудовании в другое время, отличное от указанного в 

п. 6.3.7.  

6.3.9. Лицензиат имеет право информировать Пользователей Сублицензиата об акциях, 

новостях и планируемых технических работах посредством отправки сообщений на адрес 

электронной почты Сублицензиата, указанный Сублицензиатом в приложении к настоящему 

Договору как основной адрес электронной почты Сублицензиата и/или по номеру телефона 

основного доверенного лица Сублицензиата, так же указанному в соответствующем 

приложении к Договору. 
 

6.4. Лицензиат обязан: 
 

6.4.1. Предоставить права на временное использование ПП Сублицензиату согласно 

выбранному Сублицензиатом Тарифу и оказать выбранные сопутствующие Услуги - в 

течение 3 (трех) рабочих дней после поступления оплаты на расчетный счет Лицензиата. 

Моментом исполнения обязанности Лицензиата по передаче прав является момент 

предоставления Сублицензиату доступа к экземплярам ПП посредством сети Интернет в 

соответствии с п. 4.4. Договора. 

6.4.2. Принимать все необходимые технические и организационно-регламентные меры для 

защиты информации, размещенной Сублицензиатом на оборудовании Лицензиата, в том 

числе информационных баз данных ПП, используемых Сублицензиатом в рамках настоящего 

Договора и находящихся на оборудовании Лицензиата.  

6.4.3. Проводить мониторинг доступности удаленного подключения к оборудованию и 

принимать своевременные и оперативные меры по устранению неисправностей с 

программным и аппаратным обеспечением в случае их возникновения. 

6.4.4. Обеспечить оборудование несколькими скоростными подключениями к сети Интернет, 

для обеспечения бесперебойного удаленного доступа Сублицензиата к ПП и Услугам. 

Размещать оборудование в условиях, обеспечивающих круглосуточную гарантированную 

защиту от доступа посторонних, наличие систем автономного кондиционирования и 

электропитания. 

6.4.5. В случае возникновения технических неисправностей на стороне Лицензиата, 

препятствующих нормальному исполнению обязательств по настоящему Договору, 

оперативно в минимально возможное время принять все возможные на данный момент 

времени меры для устранения неисправностей. 

6.4.6. Предоставлять по запросу Сублицензиату все необходимые бухгалтерские документы 

(счета, универсальные передаточные документы, акты сверок и тп.). 

6.4.7 В случае расторжения настоящего Договора по инициативе Сублицензиата и в случае 

его распоряжения незамедлительно удалить со своего оборудования информационные базы 

ПП, доступ к которым был предоставлен Сублицензиату в рамках настоящего Договора. Без 

указанного распоряжения информация будет удалена с оборудования Лицензиата в штатном 

автоматическом режиме согласно глубины резервного копирования (п. 4.8.), т.е. последняя 

резервная копия информационных баз Сублицензиата будет удалена через 14 (четырнадцать) 

дней. 

 
 

7. Гарантии Лицензиата 
 

7.1.  Лицензиат обязуется обеспечить доступность ПП и Услуг не ниже 98,5% в месяц. 

7.2. Лицензиат предоставляет следующие гарантии доступности ПП и Услуг:  

- в случае, если ПП и Услуги недоступны для Сублицензиата более 3 (трех) часов подряд в 

течение одного календарного месяца, то Сублицензиат получает право доступа к ПП на том 

же Тарифе и Услугам Лицензиата и с тем же количеством Пользователей, которое было 

зафиксировано на момент недоступности ПП и Услуг, на протяжении 10 (десяти) дней в 

следующем календарном месяце без оплаты;  



- в случае, если ПП и Услуги недоступны для Сублицензиата более 6 (шести) часов подряд в 

течение одного календарного месяца, то Сублицензиат получает право доступа к ПП на том 

же Тарифе и Услугам Лицензиата и с тем же количеством Пользователей, которое было 

зафиксировано на момент недоступности ПП и Услуг, на протяжении 20 (двадцати) дней в 

следующем календарном месяце без оплаты. 

7.3. Для предоставления компенсации, предусмотренной пунктом 7.2., необходимо 

соблюдение всех следующих условий: 

а). Сублицензиат должен обратиться в службу технической поддержки Лицензиата в момент 

обнаружения недоступности ПП любым из способов, предусмотренных в п. 4.12. настоящего 

Договора. 

б). Сублицензиат должен направить заявку на компенсацию в адрес Лицензиата в 

произвольной форме, с указанием наименования Сублицензиата и времени недоступности 

ПП. 

в). Срок подачи заявки на компенсацию – не более 20 (двадцати) дней с момента инцидента 

недоступности ПП. 

7.4 Компенсация Сублицензиату, предусмотренная пунктом 7.2, начисляется на основании 

данных системы мониторинга доступности ПП и Услуг Лицензиата. 

7.5 При расчете компенсации Сублицензиату согласно пункту 7.2 не учитываются плановые 

технические работы, указанные в пп 6.3.7  
 

8. Лицензирование и права на ПП 
 

8.1. Лицензиат, имея соответствующие полномочия от Правообладателей, предоставляет 

Сублицензиату непереуступаемое право временного использования ПП путём 

предоставления доступа к экземплярам ПП посредством сети Интернет. 

8.2. Передача прав на ПП в рамках настоящего Договора не подлежит обязательной 

государственной регистрации. 

8.3. Исключительные права на ПП принадлежат и сохраняются за их законным 

Правообладателем и не передаются в рамках настоящего Договора. 

8.4. Предоставление простых неисключительных прав на ПП по настоящему Договору не 

подлежит обязательному государственному лицензированию и/или сертификации в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

8.5. Сублицензиат не имеет права скрывать, удалять или изменять любые уведомления об 

авторских правах, товарные знаки или другие уведомления, содержащиеся в ПП. 

8.6. Сублицензиату запрещено производить декомпиляцию и деассемблирование ПП. 

8.7. Все ПП, неисключительные права на которые предоставляются Сублицензиату в рамках 

настоящего Договора, имеют своих законных правообладателей. 

8.8. Сублицензиат не имеет права создавать копии ПП, однако при этом имеет право на 

создание и хранение копий информационных баз, созданных в процессе использования ПП. 

8.9. Сублицензиат не имеет права сдачи в аренду, прокат в залог или временное пользование 

ПП.  
 

9. Ответственность Сторон. 
 

9.1. Использование прав на использование ПП и пользование Услугами Лицензиата 

осуществляется Сублицензиатом исключительно добровольно. ПП, а также все результаты, 

полученные Сублицензиатом в ходе использования ПП, предоставляются на условиях «как 

есть». Лицензиат не несет ответственности в случае несоответствия ПП и/или Услуг 

конкретным целям и ожиданиям Сублицензиата, невозможности использования или сбоя в 

работе ПП из-за ошибок, допущенных разработчиком ПП. 

9.2. Лицензиат не несет ответственность за невозможность пользования ПП и Услугами по 

причинам, не зависящим от него, в том числе по причине отсутствия доступа в Интернет на 

стороне Сублицензиата или его нестабильности на стороне Сублицензиата, 

неисправностей/сбоев в программно-аппаратной части устройства, с которого Сублицензиат 

осуществляет доступ к ПП на оборудовании Лицензиата.  

9.3. Лицензиат ни при каких обстоятельствах не несёт ответственность перед Сублицензиатом 

и третьими лицами за разглашение информации, которое возникло по вине Сублицензиата в 

следствие несоблюдения Сублицензиатом обязательств, предусмотренных п. 6.2.4 или стало 

необходимым в случаях, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

9.4. Сублицензиат сам несёт полную ответственность за разглашение конфиденциальных 



данных, если оно наступило в результате утери (или хранения не исключающего доступность 

для третьих лиц) логинов и/или паролей и/или данных для подключения для доступа к ПП по 

вине Сублицензиата. 

9.5. Ни одна из сторон не будет нести ответственность перед другой Стороной ни за какую 

упущенную выгоду и косвенные убытки, о которых заявляет или которые несёт другая 

Сторона настоящего Договора или третьи лица.  

9.6. Сублицензиат понимает, что в процессе использования ПП он несёт ответственность в 

рамках законодательства Российской Федерации и правил использования ПП, установленных 

Правообладателем.  

9.7. Сублицензиат понимает, что используемые ПП не являются отказоустойчивыми, 

безошибочное или бесперебойное функционирование ПП не гарантируется производителем. 

9.8. Сублицензиат обязуется не использовать ПП при каких-либо обстоятельствах, когда сбой 

в работе ПП может привести к смерти или причинению вреда здоровью какого-либо лица, 

или нанести серьёзный физический вред или вред окружающей среде.  

9.9. Лицензиат несёт материальную ответственность исключительно в пределах размера 

вознаграждения за предоставление прав на использование ПП, уплачиваемого 

Сублицензиатом за один календарный месяц. 

9.10. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы (в толковании, принятом 

практикой арбитражных судов России), исключающих или объективно препятствующих 

исполнению настоящего Договора, стороны не имеют взаимных претензий, и каждая из 

сторон принимает на себя риск последствий этих обстоятельств. 

9.11. Стороны не несут ответственность за любой ущерб, убытки или расходы, которые могут 

быть понесены в результате обстоятельств непреодолимой силы.  

9.12. Информация, содержащаяся в информационных базах Сублицензиата, доступна только 

Сублицензиату и его Пользователям. Лицензиат не имеет доступа к информации, 

содержащейся в информационных базах Сублицензиата, размещённых на оборудовании 

Лицензиата. 

9.13. Сублицензиат несёт всю полноту ответственности за свои действия в отношениях с 

третьими лицами, равно как и перед Лицензиатом, и освобождает Лицензиата от 

ответственности по искам третьих лиц, подписавших договоры с Сублицензиатом на оказание 

последним Услуг третьим лицам, которые частично или полностью оказываются 

Сублицензиатом с помощью используемых в рамках настоящего Договора ПП. 
 

10. Конфиденциальность 
 

10.1 Вся предоставляемая сторонами друг другу техническая, коммерческая, финансовая или 

иная информация, связанная с предоставлением прав на использование ПП и оказанием Услуг 

по настоящему Договору, считается конфиденциальной. 

10.2. Содержание документов, составленных и/или оформленных в связи с заключением, 

исполнением или расторжением настоящего Договора, равно как и иная конфиденциальная 

информация, касающаяся предмета настоящего Договора, ставшая известной сторонам в 

связи с заключением и исполнением ими условий настоящего Договора, имеет характер 

коммерческой тайны и не подлежит разглашению третьим лицам без письменного согласия 

другой стороны, кроме случаев, прямо предусмотренных законом Российской Федерации. 
 

11. Статус Оферты 
 

11.1.  Настоящий Договор является Публичной Офертой в соответствии с п.2. ст.437 ГК РФ 

11.2. Настоящий Договор вступает в силу с 19 декабря 2025 г., размещается в сети Интернет 

по адресу www.infocomcloud.ru/official, и действует до вступления в силу новой редакции 

Договора, в соответствии с пунктами 6.3.3 и/или 6.3.4, либо до момента отзыва Договора-

Оферты Лицензиатом.  

11.3. Лицензиат вправе изменять условия Договора или отозвать его. В случае изменения 

Лицензиатом условий настоящей Договора, эти изменения вступают в силу через 10 дней 

после размещения новой редакции Договора в сети Интернет по адресу 

www.infocomcloud.ru/official, если более продолжительный срок не указан Лицензиатом. Об 

указанных изменениях Лицензиат заблаговременно информирует Сублицензиата согласно 

пунктам 6.3.3 и/или 6.3.4. настоящего Договора.  

 
 



12. Срок действия Оферты 
 

12.1. Настоящий Договор заключён без определенного срока действия.  

12.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе любой из Сторон.  

12.3. В случае расторжения настоящего Договора сторона обязана уведомить о расторжении 

другую сторону не позднее чем за 10 (десять) дней до момента расторжения Договора.  
 

13. Дополнительные условия 
 

13.1. Настоящий Договор является смешанным договором, содержащим в себе элементы 

сублицензионного договора в части регулирования предоставления прав использования ПП и 

договора на оказание услуг в части предоставления Услуг. 

13.2. Акцептуя условия Договора, Сублицензиат соглашается с условиями Политики 

конфиденциальности Лицензиата. Акцептуя условия Договора, Сублицензиат - физические 

лица или представитель Сублицензиата, дают согласие на обработку персональных данных 

согласно Политике конфиденциальности Лицензиата, размещённой по адресу 

www.infocomcloud.ru/official 

13.3. Настоящий Договор и все приложения к нему полностью исчерпывают договорённость 

между Сторонами по вопросам предоставления прав на использование ПП и оказания Услуг и 

отменяют все другие соглашения и заявления, сделанные в устной или письменной форме до 

момента принятий условий Договора. 

13.4. В случае затруднения в толковании условий настоящего Договора они толкуются в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

13.5. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по вопросам, не 

нашедшим своего разрешения в тексте Договора, должны разрешаться путем переговоров.  

13.6. При невозможности урегулирования споров в процессе переговоров они разрешаются в 

Арбитражном суде Псковской области в порядке, установленном законодательством 

Российской Федерации.  
 

14. Приложения 
 

14.1 Неотъемлемыми частями настоящего Договора являются Приложения к настоящему 

Договору. 

14.2 Принимая условия настоящего Договора, стороны соглашаются со всеми условиями, 

изложенными в Приложениях. 

14.3 Перечень приложений к настоящему Договору: 

Приложение №1 – Правила предоставления прав на использование ПП. 

Приложение №2 – Регистрационная карта Сублицензиата. 

Приложение №3 – Перечень ПП 

Приложение №4 -  Поручение на обработку персональных данных  
 

15. Сведения об Лицензиате 
 

Индивидуальный предприниматель Полубелова Евгения Павловна 
 

ОГРНИП 311602735500041, ИНН 601700492980 

Фактический адрес: 180000, Псковская обл., г Псков, ул. Советская, д. 42Г 
 

Р/С 40802810551000009117  

в ПСКОВСКОМ ОТДЕЛЕНИИ N 8630 ПАО СБЕРБАНК,  

БИК 045805602, к/с 30101810300000000602 
 



 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ №1 

К ДОГОВОРУ-ОФЕРТЕ  

НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПРАВ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНЫХ ПРОДУКТОВ  

И ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ОТ 19.12.2025 

 

ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПРАВ  

НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРОГРАММНЫХ ПРОДУКТОВ (ПП) 

 

1. При присоединении к Договору (акцепте) Сублицензиат выбирает необходимые ему 

конфигурации ПП, а также необходимое количество сеансов доступа к ПП и оплачивает 

вознаграждение Лицензиата согласно Тарифу. 

2. Первоначальный минимальный срок использования неисключительных прав на 

использование ПП – 3 месяца. 

3. Сублицензиат вправе изменять количество сеансов доступа к ПП в сторону уменьшения не 

чаще чем 1 (один) раз в календарный месяц.  

4. Лицензиат предоставляет Сублицензиату и устанавливает обновления конфигураций ПП, 

находящихся во временном пользовании Сублицензиата в рамках Тарифа без дополнительной 

оплаты. Обновления конфигураций устанавливаются силами Лицензиата по мере 

необходимости на основании мониторинга и анализа Лицензиатом изменений, 

произведенных в новых релизах конфигураций ПП. Но не реже одного раза в месяц. При 

необходимости оперативного обновления ПП Сублицензиат может обратиться на линию 

технической поддержки Лицензиата. 

5. В рамках Тарифа обновляются только типовые (неизмененные) информационные базы ПП 

без настроенной синхронизации с другими информационными базами. В других случаях 

установка обновления, на усмотрение и по решению Лицензиата, может являться 

дополнительно оплачиваемой услугой и оплачиваться согласно прайс-листу Лицензиата на 

момент установки обновления ПП. 

6. В рамках обновления ПП переход на другие редакции конфигураций ПП не выполняется и 

является дополнительно оплачиваемой услугой. 

7. В соответствии с настоящим Договором Сублицензиат вправе запускать одновременно 

количество сеансов доступа к ПП не более указанного в счёте и оплаченного Сублицензиатом 

согласно Тарифу.  

8. Сублицензиат обязуется не совершать действий, результатом которых является устранение 

или снижение эффективности технических средств защиты авторских прав, применяемых 

Правообладателем, включая применение программных и технических средств 

«мультиплексирования», средств, изменяющих алгоритм работы программных или 

аппаратных средств защиты ПП, а также использовать ПП с устранёнными или изменёнными 

средствами защиты.  

9. Исключительные права на ПП принадлежат и сохраняются за Правообладателем. 



 

ПРИЛОЖЕНИЕ №2 

К ДОГОВОРУ-ОФЕРТЕ  

НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПРАВ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНЫХ ПРОДУКТОВ  

И ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ОТ 19.12.2025 

 

РЕГИСТРАЦИОННАЯ КАРТА СУБЛИЦЕНЗИАТА 

 

 

1. Предмет документа 
 

Сублицензиат при присоединении к Договору (Оферте), предоставляет достоверную 

информацию, необходимую для исполнения Сторонами обязательств по Договору. 

При изменении любой информации указанной в разделе 3 настоящей регистрационной карты, 

Сублицензиат обязуется незамедлительно сообщить об этом Лицензиату, и предоставить новую 

регистрационную карту Сублицензиата с актуальной информацией.  
 

2. Термины и определения в документе 
 

«Пользователь» - сотрудник Сублицензиата или иное физическое лицо, обладающее доступом к 

работе с Программными продуктами (ПП) в рамках действующего Договора; 

«Контактный телефон» - номер мобильного телефона, используемый для связи с пользователем;  

«Основной адрес электронной почты» - адрес электронной почты Сублицензиата, выбранный и 

используемый Сублицензиатом для получения существенной оперативной информации, 

извещений и документов, связанных с исполнением Сторонами обязательств по Договору; 

«Основное доверенное лицо» - сотрудник Сублицензиата, уполномоченный принимать решения 

от лица Сублицензиата по следующим вопросам: добавление или удаление пользователей, 

приостановка и/или возобновление доступа пользователей к ПП, добавление или удаление 

информационных баз, запрос и получение резервных копий информационных баз Сублицензиата, 

удаление информации с оборудования Лицензиата; 

«Особенности конфигурации» - изменения, внесённые в программный код ПП, дополнительные 

надстройки и модули, не входящие в типовую конфигурацию ПП. 
 

3. Информация, предоставляемая Сублицензиатом 

 
 

3.1. Основные сведения о юридическом лице Сублицензиата: 
 

ОПФ и наименование  ИНН основной телефон 

   

 
 

3.2. Основное доверенное лицо Сублицензиата: 
 

Фамилия Имя Отчество должность мобильный телефон 

   

 
Основной адрес электронной почты Сублицензиата:  

 

_______________________________ @ __________________________________________________ 



3.3. Список пользователей Сублицензиата: 

 

Фамилия И.О. пользователя разрешён доступ к инф. базам: контактный телефон 

   

   

   

 

3.4. Список информационных баз, размещаемых на серверах Лицензиата и особенности 

их конфигурации 

 
 

наименование конфигурации 1С название инф. базы особенности конфигурации 

 
 

Типовая/измененная 

(нетиповая) 

 
  

 

 

 

 

 

ЛИЦЕНЗИАТ          СУБЛИЦЕНЗИАТ 
Индивидуальный предприниматель 

Полубелова Евгения Павловна  

ИНН: 601700492980  

ОГРН ИП №311602735500041 от 21.12.2011г.  

Фактический адрес:  

180000, г. Псков, ул. Советская, д. 42Г  

Банковские реквизиты: 

р/c № 40802810551000009117 

Отделение N 8630 ПАО Сбербанк г. Псков 

к/с 30101810300000000602 

БИК 045805602  

Тел.: +7 (8112) 66-20-10  

 

 

  

_________________    /Е.П. Полубелова/                   ______________  / ____________/ 

  

 

 



 

ПРИЛОЖЕНИЕ №3 

К ДОГОВОРУ-ОФЕРТЕ  

НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПРАВ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНЫХ ПРОДУКТОВ  

И ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ОТ 19.12.2025 

 

ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНЫХ ПРОДУКТОВ  

 

 

Настоящий документ содержит перечень Программных продуктов (ПП), права 

временного использования которых могут быть предоставлены Лицензиатом 

Сублицензиату по его выбору.  
 

ПП объединены в пакеты для определения размера сублицензионного 

вознаграждения Лицензиата (Тарифа), размер которого зависит от того, к какому пакету 

программных продуктов относится выбранный Сублицензиатом ПП, способа доступа 

Пользователя к ПП и количества одновременных сессий доступа к ПП.  

 

Перечень программных продуктов:  

 

Пакет программных продуктов №1  
 

 1С: Бухгалтерия 8 ПРОФ 

 1С: Бухгалтерия некоммерческой организации 8 ПРОФ 

 1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8 ПРОФ 

 1С: Розница 8 ПРОФ 

 1С: Управление нашей фирмой 8 ПРОФ 

 
Пакет программных продуктов №2  
 

включает все ПП пакета №1 и дополнительно к ним: 

 1С: Управление торговлей 8 ПРОФ 

 1С: Зарплата и управление персоналом 8 ПРОФ 

 
Пакет программных продуктов №3  
 

включает все ПП пакетов №1 и №2 и дополнительно к ним 

 1С: Бухгалтерия 8 КОРП 

 1С: Предприятие 8. Бухгалтерия сельскохозяйственного предприятия 

 1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8 

 1С: Предприятие 8. Управление торговлей и взаимоотношениями с клиентами (CRM) 

 

 

 



 

ПРИЛОЖЕНИЕ №4 

К ДОГОВОРУ-ОФЕРТЕ  

НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПРАВ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНЫХ ПРОДУКТОВ  

И ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ОТ 19.12.2025 

 

ПОРУЧЕНИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

Настоящим Сублицензиат в соответствии с частью 3 статьи 6 Федерального закона от 

27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон о персональных данных) в 

рамках исполнения заключенного Сторонами Договора-оферты на предоставление прав на 

использование ПП и оказание услуг (далее – Договор) поручает Лицензиату осуществление 

обработки персональных данных субъектов персональных данных, Оператором которых 

является Сублицензиат (далее – Данные), на следующих условиях: 

1. В рамках реализации Договора Сублицензиат поручает Лицензиату осуществление 

обработки персональных данных субъектов персональных данных, размещенных 

Сублицензиатом в информационных системах персональных данных, Оператором которых 

является Сублицензиат (далее – Данные), в Дата-центре на виртуальных машинах Лицензиата 

и/или арендованном у Лицензиата ПП (далее - Поручение). 

2. Целями обработки Данных является: предоставление Лицензиатом Сублицензиату в аренду 

ПП и Услуг на условиях, предусмотренных Договором. 

3. Лицензиат принимает на себя обязательство по выполнению Поручения исключительно на 

следующих условиях обработки Данных: 

3.1. Лицензиат обрабатывает Данные посредством совершения следующих действий 

(операций) с использованием средств автоматизации (автоматизированная обработка): 

хранение, блокирование, удаление, уничтожение информационных систем персональных 

данных, Оператором которых является Сублицензиат. 

3.2. Лицензиат обеспечивает целостность информационных баз данных Сублицензиата, в т.ч. 

информационных систем персональных данных, размещенных в Дата-центре на виртуальных 

машинах Лицензиата или в рамках аренды ПП, и не имеет доступа к их содержанию, в связи с 

чем обработка Лицензиатом Данных возможна только посредством хранения, блокирования, 

удаления, уничтожения информационных систем персональных данных, Оператором которых 

является Сублицензиат, в полном объеме с виртуальных машин в Дата-центре Лицензиата 

и/или арендованных Сублицензиатом ПП и сделанных Лицензиатом резервных копий. 

Выборочное хранение, блокирование, удаление или уничтожение Данных вне 

информационных систем персональных данных невозможно. 

3.3. Обработку Данных иными способами, как то сбор, запись, систематизация, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача 

(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, а также блокирование, удаление, 

уничтожение Данных внутри информационных систем данных, или предоставление 

Лицензиату распоряжения на хранение, блокирование, удаление, уничтожение 

информационных систем персональных данных, осуществляет в качестве Оператора 

исключительно Сублицензиат. 

4. Особенности определения целей и состава обрабатываемых Данных: 

4.1. с учетом положений п. 3.2. Поручения состав Данных в информационных системах 

персональных данных Сублицензиата определяется Сублицензиатом самостоятельно и не 

контролируется Лицензиатом; 

4.2. если Сублицензиатом посредством информационных систем осуществляется обработка 

биометрических персональных данных, то данная обработка не порождает обязанностей 

Лицензиата по обработке Данных с соблюдением Федерального закона от 29 декабря 2022 г. 

N 572-ФЗ "Об осуществлении идентификации и (или) аутентификации физических лиц с 

использованием биометрических персональных данных, о внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу отдельных 

положений законодательных актов Российской Федерации" (данная обязанность в полном 

объеме должна выполняться Сублицензиатом) в силу положений п. 3.2. Поручения. 

5. Обязательства Сторон в области обработки Данных: 

5.1. Сублицензиат обязуется: 



5.1.1. при обработке Данных соблюдать все права субъектов персональных данных, 

предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации в области защиты 

персональных данных; 

5.1.2. получить согласие субъектов персональных данных на обработку Данных 

Сублицензиатом и их предоставление для обработки Лицензиату, а также по запросу 

Лицензиата предоставлять документы и иную информацию, подтверждающие получение 

указанных согласий; 

5.1.3. гарантировать, что Данные получены законными способами, цели сбора Данных не 

противоречат целям, указанным в п. 2 Поручения; 

5.1.4. своевременно предпринимать все необходимые и зависящие от Сублицензиата действия 

в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных 

данных, а также доводить до Лицензиата информацию об изменениях Данных или 

необходимости блокирования, удаления, уничтожения Данных; 

5.2. Лицензиат обязуется: 

5.2.1. придерживаться принципов, закрепленных в ст. 5 Закона о персональных данных, а 

также соблюдать конфиденциальность и обеспечивать безопасность обрабатываемых Данных 

на условиях, обозначенных в п. 3.2 Поручения; 

5.2.2. обеспечить обработку Данных на территории Российской Федерации без 

трансграничной передачи; 

5.2.3. принимать меры, необходимые и достаточные для выполнения установленных 

законодательством Российской Федерации обязанностей, предусмотренные ст. 18.1 Закона о 

персональных данных; 

5.2.4. в соответствии со ст. 19 Закона о персональных данных принять все необходимые 

организационные и технические меры для защиты обрабатываемых Данных от 

неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, 

копирования, распространения Данных, а также от иных неправомерных действий в 

отношении Данных, при их обработке в информационной системе; 

5.2.6. в случае установления факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, 

распространения, доступа) Данных, повлекшей нарушение прав субъектов персональных 

данных, Лицензиат уведомляет Сублицензиата с момента выявления такого инцидента в 

течение 24 (двадцати четырех) часов о произошедшем инциденте, о предполагаемых 

причинах, повлекших нарушение прав субъектов персональных данных, и предполагаемом 

вреде, нанесенном правам субъектов персональных данных, о принятых мерах по устранению 

последствий соответствующего инцидента, а также предоставляет сведения о лице, 

уполномоченном Лицензиатом на взаимодействие с Сублицензиатом и уполномоченным 

органом по защите прав субъектов персональных данных, по вопросам, связанным с 

выявленным инцидентом; 

5.2.7. по письменному указанию Сублицензиата обеспечить удаление, уничтожение 

информационных баз данных Сублицензиата, содержащих обрабатываемые Данные 

(находящиеся в Дата-центре на виртуальных машинах Лицензиата и/или их резервные 

копии), в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней с даты получения такого указания, а в 

случае невозможности их удаления, уничтожения – блокировать их использование на срок не 

более 6 (шести) месяцев, после чего уничтожить. Предоставить по требованию 

Сублицензиата документы (заверенные копии документов), подтверждающие факт удаления, 

уничтожения информационных баз данных Сублицензиата, их резервных копий в течение 5 

(пяти) рабочих дней с момента получения запроса, если обработка их не требуется согласно 

законодательству Российской Федерации. 

При этом Сублицензиат понимает и соглашается, что: 

1) блокирование Данных приведет к блокированию информационных баз данных 

Сублицензиата, размещенных в ПП и/или в Дата-центре на виртуальных машинах 

Лицензиата, и, как следствие к приостановке оказания Услуг по Договору без освобождения 

Сублицензиата от оплаты по Договору 

2) удаление, уничтожение Данных приведет к удалению, уничтожению информационных баз 

данных Сублицензиата, размещенных в ПП и/или в Дата-центре на виртуальных машинах 

Лицензиата, и/или резервных копий указанных информационных баз данных Сублицензиата, 

сделанных в рамках Договора до даты получения уведомления включительно, в связи с чем в 

случае удаления и/или уничтожения Данных Лицензиат не сможет обеспечить в том числе 



исполнение обязательств по Договору, связанных с хранением резервных копий данных 

Сублицензиата в сроки, установленные Договором, а при их отсутствии внутренними 

процессами Лицензиата; 

3) Лицензиат не несет ответственности за неисполнение обязанностей, установленных 

Договором, в случае если невозможность их исполнения обусловлена письменными 

указаниями Сублицензиата, данными в рамках п.5.2.7. Поручения. Выполнение указаний 

Сублицензиата не освобождает последнего от обязанности производить оплату по Договору. 

6. Согласно ч. 5 ст. 6 Закона о персональных данных ответственность перед субъектами 

персональных данных, чьи персональные данные обрабатываются Лицензиатом по 

поручению Сублицензиата, Сублицензиат несет самостоятельно. Лицензиат, 

осуществляющий обработку Данных по поручению Сублицензиата, несет ответственность 

перед Сублицензиатом. 

 

 

конец документа. 

 
 


